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FAMATEC, azienda nata nel 1988 certificata
UNI EN ISO 9001-2000, studia e realizza
soluzioni pneumatiche per la movimentazione
manuale assistita dei prodotti durante il processo
di fabbricazione nelle aziende manifatturiere.

Lo spirito giovane e dinamico che la
contraddistinguono uniti alla competenza e know
how acquisiti nel corso degli anni, hanno
condotto l'azienda verso nuovi e ambiziosi
traguardi di crescita e di mercato. Forte di
prodotti ben sviluppati tecnologicamente,

soluzioni innovative, design unico.
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= enjoy flexibility

la Filosofia

Creare valore e sicurezza ai nostri clienti con

soluzioni e servizio di eccellenza.

Vogliamo unire tutte le nostre migliori risorse
professionali ed umane nel rispetto della dignita
dellindividuo, con coinvolgimento, crescita

personale, onesta e trasparenza.

Soddisfare i bisogni del mondo produttivo
migliorandone le condizioni di lavoro, la

sicurezza e la qualita.

Raggiungere gli ambiziosi obiettivi che ci siamo

posti soddisfando le aspettative dell'azionariato.

Appagare i nostri bisogni individuali di vita, di
crescita e di appartenenza, consapevoli della

nostra Responsabilita Sociale.
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Mission.

Vision.
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3 la Soddisfazione"

AUDI

BAYER

BMW

BOSCH
ELECTROLUX
IRISBUS

BREMBO

MERLONI

MIELE
MONDADORI
NESTLE’

NISSAN
DAIMLER-CHRYSLER
PIAGGIO
PININFARINA
PIRELLI

PORSCHE
PROCTER & GAMBLE
RENAULT TRUCKS
SEAT

SHARP

SHELL ITALIA
SIEMENS
TECNOGYM
TEUCO

TOSHIBA

TOYOTA
TRENITALIA
VOLKSWAGEN

e molti altri...

FAMATEC investe costantemente nel soddisfare
le aspettative dei propri clienti assistendoli in
ogni momento: fin dal primo contatto,
professionalita, competenza e servizi accurati
costituiscono il fondamento del rapporto al cui
centro ¢ il cliente in qualsiasi circostanza.

Per garantire un’adeguata assistenza ¢ stata
creata una struttura organizzativa secondo le pit
moderne regole del management che ci ha
permesso di essere scelti dalle piu prestigiose
aziende; con la professionalita e la competenza
dell’'ufficio Customer Service, il cliente viene
seguito in tutte le fasi di installazione,
manutenzione, richiesta di intervento tecnico e
ricambi, per fornire tutti gli strumenti necessari al
comodo utilizzo ed alla perfetta funzionalita delle

soluzioni FAMATEC.
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FAMATEC investe
costantemente nella cura
dei propri clienti

Customer satisfaction.




la Forza

Contraddistinto da un forte senso di
appartenenza e dal rispetto dei valori umani,
permette a FAMATEC di raggiungere e
mantenere alti standard di qualita nel prodotto
e nel servizio attraverso il costante
aggiornamento e la formazione accurata di
figure in grado di organizzare, comprendere,
progettare, realizzare ed assistere, in linea con i
piu efficaci cicli di lavoro.

Le risorse FAMATEC sono organizzate in team
a stretto contatto tra loro, allincessante ricerca
del confronto mirato ad ottenere il risultato
migliore: tutti i giorni, lo scambio di idee ed
energie permette ad ogni singolo collaboratore
di sentirsi parte attiva, funzionale e dinamica
nel metodo che consentira al cliente di
ottimizzare i propri sistemi produttivi attraverso

le soluzioni FAMATEC.
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Un ambiente giovane
e dinamico

Risorse umane.
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Le soluzioni proposte da FAMATEC sono
riconosciute come riferimento per ergonomia e
funzionalita. L'utilizzo di una consolle pratica,
funzionale ed intuitiva abbinata ad una
particolare attenzione alla riduzione delle inerzie,
rende le soluzioni di FAMATEC uniche per
leggerezza e piacevolezza d'uso.

Ricerca e sviluppo di nuove soluzioni
perfettamente allineata alle esigenze
dell'utilizzatore, consentono di raggiungere

elevate portate e raggi d'azione.

FAMATEC porta particolare attenzione alla cura
del design, proponendo sempre soluzioni
piacevoli con colori vivaci. Tali accortezze hanno
migliorato 'attenzione da parte dell’operatore
nell’utilizzo della soluzione, riducendone quindi le

manutenzioni necessarie.
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A'FAMATEC

Ricerca e sviluppo
di nuove soluzioni

Ergonomia e funzionalita.



la Precisione

FAMATEC ritiene di poter garantire un ottimo
servizio al cliente solo se ad un'adeguata
organizzazione vengono abbinate le tecnologie
piu evolute come la progettazione 3D, la
gestione razionale delle attivita, il controllo del
processo in ogni fase, i sistemi di comunicazione
di ultima generazione, l'utilizzo di macchinari e
materiali che ottimizzano i cicli produttivi.

Per questo motivo, FAMATEC investe
costantemente in strumenti aggiornati ed
innovativi a supporto del servizio al cliente: in
ogni settore dellazienda vengono adottati i
migliori sistemi informatici, gestionali, produttivi
ed organizzativi, per consentire ad ogni
collaboratore di operare in condizioni ideali, ed al
cliente di ricevere ed utilizzare la soluzione

perfettamente rispondente alle sue esigenze.
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Strumenti innovativi

Moderne tecnologie.
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la Sicurezza

o

#FAMATEC
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La qualita e I'affidabilita delle soluzioni FAMATEC
sono garantite da una accurata gestione dei
processi, naturale conseguenza di una moderna
organizzazione. L’azienda, certificata sin dal 1999,
risponde ai requisiti della UNI' EN ISO 9001:2000,
nell’ottica di raggiungere in primis I'obiettivo
fondamentale che si concretizza nella
soddisfazione del cliente.

Su ogni soluzione prodotta da FAMATEC, la
presenza della marcatura CE ne notifica
I'ottemperanza alle Direttive Europee in materia;
sono spesso fornite soluzioni per applicazioni in
ambienti particolari soggetti a specifiche normative.
In termini di sicurezza ed ergonomia, FAMATEC
progetta soluzioni seguendo strettamente le
strategie dettate dalle Norme Armonizzate
attualmente in vigore nelle quali si rispecchia
I'attuale “Stato dell’arte e della tecnica”, attivando il

principio di presunzione di conformita.
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Qualita e certificazioni.



FAMATEC interpreta e realizza
le esigenze dei propri clienti
con 4 diversi brand

f [ g
HANDLING SOLUTIONS W

La funzionalita si fa bella.

N
HANDLING SOLUTIONS

L'esperienza a disposizione del cliente.

| nostri Brand.

AY
HANDLING SOLUTIONS

La soluzione su misura.

N
HANDLING SOLUTIONS

Qualcosa di unico.

A'FAMATEC
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enjoy flexibility

www.famatec.com

ulteriori informazioni sono consultabili online

HEADOFFICE FAMATEC S.p.A | Via dell'Industria 15 | 38012 TAIO (TN) ITALIA | Tel. 0039 0463 461911 Fax 0039 0463 461955 | sales@famatec.com
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